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1. Aspectos que deben incluirse en el programa de trabajo elaborado conjuntamente
por la instancia normativay la instancia ejecutora, para promover la contraloria social

en el programa.

La Instancia Normativa (IN) Direccién General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas en
conjunto con la Instancia Ejecutora (IE) Universidad Politécnica de San Luis Potosi, establecera un
Programa de Trabajo de Contraloria Social (Programa Institucional de Trabajo de Contraloria Social
(PITCS) para promover la contraloria social en el Programa, estableciendo las actividades a
desarrollar las cuales seran: actividades de promocién, operaciéon y seguimiento de contraloria
social, los responsables, las metas, la unidad de medida y el calendario de ejecucioén.

La Instancia Ejecutora beneficiada con el programa, debera elaborar su Programa Institucional de
Trabajo de Contraloria Social (PITCS)(Anexo 5), el cual estard integrado por los apartados de
“Promocidén y Operacidn” y “Seguimiento”, asi como las actividades que se desarrollaran

ACTIVIDADES

UNIDAD DE MEDIDA

PROMOCION |

Designar a un enlace de la instancia ejecutora

Ficha de designaciéon de enlace de CS

Acordar el Programa de Trabajo de Contraloria Social de la Instancia Ejecutora

Promover la constitucion de comités de contraloria social.

OPERACION

Programa de Trabajo de la Instancia
Ejecutora

Acta de Constitucion de Comités de
Contraloria Social/ Registro de Comité de
Contraloria Social emitido por el Programa

Capacitacion al comité de contraloria social

Eventos de capacitacion

Asesoria al comité de contraloria social

Eventos de asesoria

Elaboracion de materiales de difusién de instancia ejecutora

Reproducciones de material

Entrega del total de material de difusion a los comités de contraloria social

Reproducciones de material

Elaboracion de materiales de capacitacion de instancia ejecutora

Reproducciones de material

Entrega del total de material de capacitacién a los comités de contraloria
social

Reproducciones de material

Realizar reuniones con las personas beneficiarias e integrantes de los comités
de contraloria social

Minutas

Recopilacién de informes del comité de contraloria social

SEGUIMIENTO

Registrar el Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora en el SICS

Informes de comité de contraloria social

Programa de Trabajo de la Instancia
Ejecutora registrado

Registrar la elaboracién de materiales de difusion de las instancias ejecutoras

Materiales de difusion de las IE registradas

Registrar en el SICS la distribucion del total de materiales de difusion

Materiales de difusién distribuidos

Registro en el SICS de materiales de capacitacion de las Instancias Ejecutoras

Materiales de Capacitacion IE registrados

Registrar en el SICS la distribucion del total de materiales de capacitacion

Materiales de capacitacion distribuidos

Registrar en el SICS los beneficios vigilados

Beneficios registrados

Registrar en el SICS los comités de contraloria social constituidos

Comprobante de registro del comité de
contraloria social en el SICS/ Comités
registrados

Registrar en el SICS las capacitaciones a los comités de contraloria social

Eventos de capacitacion registrados

Registrar en el SICS las asesorias a los comités de contraloria social

Eventos de asesoria registrados

Registrar en el SICS las reuniones con beneficiarios

Reuniones Registradas

Registrar en el SICS los informes de comité de contraloria social

Informes de comité de contraloria social
registrados

El Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora se realizara mediante el siguiente mecanismo:

w
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El PITCS se debe de enviar a la DGUTyP para su revisidon ya firmado por el Responsable de
Contraloria Social y una vez validado mediante correo electrénico la Instancia Normativa lo firmara
también y después lo incorporard al sistema informatico SICS.

2. Mecanismos de coordinaciéon con el Organo Estatal de Control para la promocién y
seguimiento de la contraloria social, de acuerdo con las caracteristicas del programa
federal.

La instancia ejecutora podrd acordar un Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social con los
6rganos estatales de control para: a) Difundir el mecanismo de contraloria social, asi como los
medios institucionales para presentar quejas y denuncias; b) Verificar que la constitucién de los
comités esté acorde con los documentos normativos de contraloria social validados; c) Distribuir
los materiales de difusiéon a las personas beneficiarias y los comités de contraloria social; d)
Capacitar a personas servidoras publicas federales, estatales y municipales; personas beneficiarias
de los programas federales y a las personas integrantes de los comités respecto al mecanismo de
contraloria social; y €) Recopilar los informes de los comités de contraloria social.

3. Procedimiento y formatos para la constitucion y registro de los comités de contraloria
social.

Para la conformacidon de los comités de contraloria social se deberd considerar lo siguiente:

La instancia ejecutora sera la responsable de la constitucidon del comité de contraloria social, para
lo cual organizara una reunidn al inicio de la ejecucién del programa o beneficio a vigilar, a la cual
deberan ser convocadas las personas beneficiarias y podran estar presentes los servidores publicos
del Organo Estatal de Control respectivo, (no es obligatorio).

A continuacioén, se presentan las caracteristicas del apoyo a vigilar:

Programa EQ10 - Programa Servicios de Educaciéon Superiory Posgrado (PSESyP).

Desarrollar el potencial humano de los mexicanos con educacién de
calidad para garantizar que los planes y programas de estudio sean
pertinentes y contribuyan a que los estudiantes puedan avanzar
exitosamente en su trayectoria educativa, al tiempo que desarrollen
aprendizajes significativos y competencias que les sirvan a lo largo de
la vida.

Objetivo General

El monto asignado para el ejercicio fiscal 2024 es de:

1. Presupuesto a
distribuir conforme al
monto autorizado en el
PEF-2024.

$237,486,700.00 (Doscientos treinta y siete millones cuatrocientos
ochenta y seis mil setecientos pesos 00/100) M.N.), los cuales se
entregaran a la Instancia Ejecutora (IE)mensualmente en 12 pagos
iguales.

La Universidad Politécnica de San Luis Potosi (Instancia Ejecutora (IE))

2. Presupuesto a vigilar. debera vigilar a través del Comité de Contraloria Social (CCS) el recurso
asignado.
3. Cobertura. Una Universidad Politécnica.
4. Coberturade La Contraloria Social en el marco del EO10 - Programa Servicios de
Contraloria Social. Educaciéon Superior y Posgrado opera en la entidad federativa de San
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Luis Potosi. EI nimero de Comités que se estima tener durante el
ejercicio sera al menos uno.

La Universidad Politécnica de San Luis Potosi elaborara las actividades
de Contraloria Social y las registrara en el Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS) conforme al Programa Institucional de
Trabajo de Contraloria Social (PITCS).

Forma de concentrar y
procesar la informacién
de Contraloria Social.

La poblacién objetivo la conforma la Universidad Politécnica de San

Poblacion objetivo. Luis Potosr.

La Universidad Politécnica de San Luis Potosi.

Alumnos, Docentes y Personal Administrativo de la Instancia Ejecutora
del Programa son beneficiarios indirectos, debido a que el
presupuesto asignado al programa se le entrega a la compafia
prestadora del servicio para gastos de operaciéon de la universidad.

Beneficiarios de la
Contraloria Social.

a) Nombre del Comité de CS: Serd el Nombre completo de la
Universidad Politécnica mas la palabra CCS 2024, en caso de ser
mas de uno se podra diferenciar mediante un nudmero
consecutivo.

b) Vigencia: Un afno, con posibilidad de renovacién de dos afios mas,
siempre y cuando los integrantes sigan siendo los mismos
beneficiarios y voten a favor de éstos.

c) Integrantes del Comité: Deberdn ser elegidos mediante una
convocatoria publica abierta entre los miembros de la comunidad
estudiantil, académica y administrativa de la IE, quedan excluidos
de participar todos aquellos que se encuentran relacionados
activamente en el ejercicio del recurso. Un mismo comité podra
ser el mismo en otro programa, siempre y cuando sean los mismos
beneficiarios.

d) Numero de integrantes: Serd el nimero de miembros que se
considere pertinente. Se debera de promover el mismo nimero de
hombres y mujeres.

e) Responsabilidades y/o principales actividades: Las establecidas en
el numeral Vigésimo segundo de los “Lineamientos para la
promocién y operacién de la Contraloria Social en los programas
federales de desarrollo social”, publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de octubre de 2023.

f) Area Operativa del Comité: Se circunscribe en la IE.

9. Comité de Contraloria
Social.

10. Caracteristicas de los
apoyos que
proporciona el
Programa.

Para el EOT10 estd definido en el “Contrato proyecto de prestacion de
servicios a largo plazo” que se suscribié con el Inversionista Proveedor.

Beneficiaria. ‘

Modalidad o vertiente
de operacién del
Programa donde
operara la Contraloria
Social.

Son apoyos financieros y la Contraloria Social operara en la Instancia
Ejecutora.

La duracién de la operacidn del programa es de 20 afos, empezo el 21

P [PTEE T CE R i) de octubre de 2008 y termina el 26 de julio de 2027.
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13. Frecuencia de captura
de la informacién en el
SICS.

De conformidad con lo establecido en el apartado 7 de la presente
Guia Operativa.

Instancia Normativa (IN). La Secretaria de Educacién Pudblica a través

) de la Direcciéon General de Universidades Tecnolégicas y Politécnicas
14. Estructura operativa. (DGUTYP)

Instancia Ejecutora (IE). Universidad Politécnica de San Luis Potosi.

15. Instancias
participantes de Instancia Normativa, Instancia Ejecutora y Organos de Control.
promocién en CS.

Las personas integrantes del comité entregardn a la instancia ejecutora un escrito libre para
solicitar el registro del propio comité. El escrito debera contener el nombre del programa federal,
el ejercicio fiscal respectivo, la representaciéon y domicilio donde se constituye, asi como los
mecanismos e instrumentos que utilizard para el ejercicio de sus actividades, ademas de la
documentacion que acredite la calidad de persona beneficiaria. El Acta de Constitucién del Comité
de Contraloria Social (Anexo 1) podra ser utilizado como escrito libre, sin menoscabo de que quienes
integren los comités de contraloria social puedan presentar en cualquier formato la solicitud de
registro.

La instancia ejecutora debera apoyar en la elaboracién del Acta de Constitucion del Comité de
Contraloria Social (Anexo 1) y proporcionara la informacidén sobre la operacién del programa federal,
asi como la relacionada con el ejercicio de sus actividades y promover que la integracion de los
comités de contraloria social sea equitativa entre mujeres y hombres.

La instancia ejecutora verificard que las personas que integran el comité de contraloria social
tengan la calidad de beneficiarias. En el caso de que alguna no tenga dicha calidad, deberd
informarlo al comité, a efecto de que éste realice las aclaraciones conducentes o se elija a la nueva
persona integrante, debiendo formular una nueva Acta de Constitucion.

El responsable de la Contraloria Social de la Instancia Ejecutora, de no existir objecion alguna,
deberd registrar al Comité en el Sistema Informatico de Contraloria Social y expedird la constancia
de su registro en un plazo no mayor a 15 dias habiles a partir de la constitucién y la constancia de
registro debera ser entregada al comité

Se considera que los comités tendran vigencia de un afo con posibilidad de renovacién por dos
aflos mas. El registro de los comités de contraloria social en el SICS deberd ser por ejercicio fiscal,
aun cuando su vigencia sea mayor.

La Instancia ejecutora deberd capturar la informacion al comité en el SICS y emitir el comprobante
de registro, el cual debera ser entregado al comité. Para el caso de Comités con una vigencia mayor
a un ejercicio fiscal, la instancia ejecutora elaborara una nueva constancia de registro, una vez
validados los documentos normativos de contraloria social del siguiente ejercicio fiscal; dicha
constancia se registrara en el SICS.

El comité de contraloria social podra tener sustitucion de sus integrantes por las siguientes causas:
I.  Muerte del integrante;



)4 4
DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES . 4

TECNOLOGICAS y POLITECNICAS =

[I.  Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a las personas que integran el comité de
contraloria social;

I1l.  Acuerdo del comité de contraloria social tomado por mayoria de votos, con base en razones
justificadas, mismas que se asentaran en una minuta de reunidn y se adjuntaran al Acta de
Sustitucion (Anexo 2);

IV.  Acuerdo de la mayoria de las personas beneficiarias del programa federal de que se trate;

V.  Pérdida del caracter de beneficiario.

En los casos sefalados, el comité propondrd de entre las personas beneficiarias del programa
federal a quien le sustituird y lo hard de conocimiento en el Acta de Sustitucion de Comité de
Contraloria Social (Anexo 2) a la instancia ejecutora, para que ésta verifique su calidad de persona
beneficiaria y, de ser procedente, lo registre como miembro del comité, debiendo expedir la
constancia de registro con la actualizacién correspondiente y capturar los cambios respectivos en
el SICS.

4, Actividades de difusién, asi como el procedimiento para distribuir la informacién
sobre los beneficios que contemple el programa federal.

Las actividades de difusion a desarrollar son:
Las actividades de difusiéon a realizar serdn con el propdsito de unificar la forma de difundir la

informacién concerniente a la Contraloria Social del PSESyP, cada IE debera realizar en su
respectiva pagina WEB lo siguiente:

1. Ubicar una liga de acceso para consultar la informacién concerniente a la Contraloria Social
del Programa, utilizando para ello el siguiente logotipo:

2. Al ingresar debe estar diferenciado el ejercicio fiscal que se trate y el Programa, para estar
en condiciones de consultarlo en los préoximos aflos, como se muestra a continuacion:

Contraloria Social 2024 del Programa Servicios de Educacién

Superior y Posgrado (PSESyP)

Seccion Informacion

I. Documentos Esquema de Contraloria Social

2. Guia Operativa

3. Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social
(PATCS)

—
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4. Programa Institucional de Trabajo de Contraloria
Social (PITCS!)
5. Manual de Usuario del SICS
Il. Formatos 1. Minuta de Reunién
2. Acta de Registro del CCS
3. Acta de Sustitucion de un Integrante del CCS
4. Formato para Solicitud de Informacién
5. Informe del Comité de Contraloria Social
6. Cédula de Quejasy Denuncias
7. Control de Quejasy Denuncias
lll. Manual 1. Manual de usuario del SICS
IV. Normatividad 1. Lineamientos para la promocién, operacion vy
seguimiento de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social, emitidos
por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), el 11 de
octubre de 2023.
V. Material de 1. Instancia Normativa
Difusion 2. Instancia Ejecutora
VI. Material de 1. Una presentacion de la Instancia Normativa
Capacitacién 2. Presentacion de la Instancia Ejecutora
VIl. Directorio 1. Instancia Normativa
3. Instancia Ejecutora
4. Responsables de la Contraloria Social
VIIl. Atencién a 1. Atencién Ciudadana de la SFP
Quejas y 2. Atencién de la Instancia Normativa
Denuncias

3. Las actividades de difusién al interior de ésta deberdn de ser de conformidad con la
capacidad presupuestal de la |IE.

4. Esimportante que el RCS de la IE reporte a la IN las actividades de difusién de CS.

5. Con el propédsito de facilitar la comunicacién con los interesados, la secciéon de Contraloria
Social deberd mostrar también los datos de contacto del Responsable de Contraloria Social
designado.

Se solicitard al titular de la |IE, mediante correo electrénico la difusién de esta a través de la pagina
de Internet de la Institucion.

Asimismo, se proporcionara a los Comités de Contraloria Social la siguiente informacion:

l. Caracteristicas generales del apoyo que otorga el programa federal a los
beneficiarios, tales como: tipo, monto, periodo de ejecucién y fecha de entrega

. Requiisitos para la entrega de apoyos o servicios

1. Derechos y obligaciones de los beneficiarios

V. Poblacién a la que va dirigida el apoyo del programa federal

V. Instancia Normativa, Oficinas de Representacién Federal, Instancia Ejecutora y
6rganos de control participantes en el programa federal, asi como informacién

VElI PITCS de la IE elaborado, ademas de ser incorporado en el SICS, debe firmarse y escanearse para que se
adjunte y difundirlo en la pagina de Instancia Ejecutora.
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para su contacto;

VI. Medios institucionales para presentar quejas y denuncias
VII. Procedimientos para realizar las actividades de contraloria social,
VIII. Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en |la integraciéon de

los Comités de Contraloria Social.

La Instancia Ejecutora de los programas federales, deberan proporcionar a los Comités, de manera
completa y oportuna, la informacidon de las actividades de difusién, a través de tripticos, volantes,
folletos, carteles, guias, medios electrdnicos, entre otros a efecto de que realicen las actividades de
contraloria social.

A continuacion, se describe la cantidad de materiales a distribuir:

. . P Numero de ejemplares o Total (sumatoria de los
Tipo de material de difusion . . . .
reproducciones de material materiales asignados)
triptico 1
Publicacion pagina web 1 2

La instancia ejecutora debera proporcionar a los comités, de manera completa y oportuna, la
informacién del programa, asi como la referente a las actividades de contraloria social
considerando la siguiente informacién:

|.  Caracteristicas generales del beneficio que otorga el programa a las personas beneficiarias,
tales como: tipo, monto, periodo de ejecucién, fecha de entrega y demas informacién que
permita verificar la correcta aplicacidon de los recursos publicos y el cumplimiento de las
metas;
Il.  Requisitos para la entrega del beneficio;
I1l.  Derechosy obligaciones de las personas beneficiarias;
IV.  Poblacién a la que va dirigido el beneficio del programa federal;

V. Instancia normativa, oficinas de representacién federal, instancias ejecutoras y érganos de
control participantes en el programa federal, asi como informacién para su contacto;
VI.  Medios institucionales para presentar quejas y denuncias;
VIl.  Los procedimientos para la realizacién de las actividades de contraloria social a cargo de
los comités; y
VIll.  Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la integracién de los

comités de contraloria social.

La instancia ejecutora, previa autorizacion de la Instancia Normativa, podrd realizar material de
difusion. Este material debera ser registrado en el SICS por la instancia ejecutora.

5. Procedimiento para capacitar y asesorar a las personas servidoras publicas
responsables de realizar las actividades de promocién, operacién y seguimiento, asi
como a los comités de contraloria social.

a) Capacitaciones y asesorias a instancias ejecutoras
La Instancia Normativa proporcionara capacitacion y asesoria a las personas servidoras publicas de
la instancia ejecutora en los siguientes temas:

e Caracteristicas operativas del programa y beneficios a vigilar;
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e Normativa aplicable;

e Estructura operativa;

e Actividades de contraloria social;

e Documentos normativos de contraloria social: Esquema, Guia Operativa y Programa Anual
de Trabajo de Contraloria Social;

e Mecanismos para la presentacion de quejas y denuncias; y

e Registro de informacion en el SICS.

Las capacitaciones y asesorias se podran realizar mediante eventos cursos en linea, Asimismo, para
eltema de asesorias en la Instancia Ejecutora, se estableceran los siguientes mecanismos: Atencion
personalizada, visitas al comité, en linea, telefénicamente o por correo electrénico.

Los eventos deberan registrarse en el SICS en un plazo no mayor a 30 dias habiles posteriores al
evento.

La Instancia Normativa utilizard los siguientes materiales de capacitacién se proporcionara una
guia, un manual y su publicacién en la pagina institucional ademas de proporcionarse liga de
acceso para la instancia ejecutora, Dichos materiales se entregaran a la instancia ejecutora y se
registraran en el SICS.

A continuacioén, se describe las cantidades de materiales de capacitacién a entregar:

Numero de ejemplares o Total (sumatoria de los
reproducciones de material | materiales asignados)

Tipo de material de capacitacion

Manual de capacitacién 1
Presentacion 1 2

Para proporcionar capacitacién y asesoria a la instancia ejecutora, la Instancia Normativa se podra
coordinar con las oficinas de representacion federal.

b) Capacitaciones a comités de contraloria social
La instancia ejecutora proporcionard capacitacidén y asesoria a los comités en los siguientes temas:

e Caracteristicas operativas del programa y beneficio a vigilar;

e Informacién de Ila instancia normativa, instancia ejecutora y o6rganos de control
participantes;

e Actividades de contraloria social;

e Mecanismos para la presentacién de quejas y denuncias;

e Formatos de la Guia Operativa.

La capacitacionesy asesoria se realizardan mediante eventos virtuales, en reuniones de una a veinte
personas, registrando su asistencia en chats. Los eventos deberan registrarse en el SICS en un
plazo no mayor a 30 dias habiles posteriores al evento.

La instancia ejecutora podra elaborar material de capacitacion, debiendo este ser validado por la
Instancia Normativa, los materiales por utilizar seran presentaciones en power point o manuales.

La instancia ejecutora para proporcionar capacitaciones podra solicitar apoyo de las organizaciones
de la sociedad civil, instituciones académicas o personas ciudadanas.

c) Reuniones con comités de contraloria social

10
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La instancia ejecutora realizara reuniones con las personas beneficiarias y comités de contraloria
social por los siguientes motivos:

e Constituir comités de contraloria social;

e Recopilar el informe de comité de contraloria social y orientar sobre su llenado;
e Dar seguimiento a los asuntos acordados;

e Realizar recomendaciones para las actividades de vigilancia;

e Entrega - Recepcidon de la obra, apoyo o servicio;

e Realizar actividades de vigilancia;

e Dar a conocer los resultados de sus actividades de vigilancia;

e Promover que las personas beneficiarias expresen sus opiniones;

e Oftro-los detalles se indican en la minuta.

Al finalizar la reunién se levantara la Minuta de Reunién (Anexo 3) y registrara la informacién en el
SICS.

La instancia ejecutora realizard por lo menos cuatro reuniones, una por trimestre para cubrir los
aspectos a cubrir en las funciones de Contraloria Social.

6. Formatos de informes que deberan llenar los comités de contraloria social, asi como
los procedimientos para su distribucion, recopilacion y registro en el Sistema
Informatico de Contraloria Social.

La instancia ejecutora proporcionara a los comités de contraloria social el Informe de Comité de
Contraloria Social (Anexo 4). El Responsable de la Contraloria Social de la Instancia Ejecutora
convocara a una reunioén al Comité de Contraloria Social para, para el llenado del formato
al término del apoyo o al final del ejercicio fiscal, una vez realizado este serd entregado
personalmente al Enlace para que en un plazo no mayor de 15 dias habiles proceda a
registrarlo en el sistema SICS.

7. Seguimiento de las actividades de contraloria social.

La instancia normativa dara seguimiento al cumplimiento del Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social y a los programas de trabajo de las instancias ejecutoras.

La Instancia Normativa debera presentar a la Coordinacién de Vinculacién con Ciudadanos y
Organizaciones Sociales y Civiles en el primer bimestre del ejercicio fiscal siguiente, el informe de
resultados de contraloria social, para lo cual podra solicitar a la instancia ejecutora la informacion
necesaria.

La Instancia Normativa para elaborar el informe de resultados de contraloria social debera de
considerar los criterios emitidos por la SFP.

8. Mecanismos para la captacion de quejas y denuncias, asi como los medios
institucionales para la atencién e investigacion de aquellas relacionadas con la

ejecucion y aplicacion de los programas federales.

En caso de detectar irregularidades en la ejecucion del programa federal se podran presentar
guejas y denuncias mediante los siguientes mecanismos:
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e Mecanismos de la Secretaria de la Funcién Publica:
Las denuncias podrdn realizarse a través del Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas
(SIDEC) en la liga https//sidec.funcionpublica.gob.mx/ las 24 horas del dia, los 365 dias del
afo; o mediante escrito presentado en la Secretaria de la Funcién Publica, ubicada en
Avenida Insurgentes Sur 1735, Colonia Guadalupe Inn, C. P. 01020, Alcaldia Alvaro Obregén,
Ciudad de México.

En caso de requerir asesoria en la presentacion de denuncias, podran comunicarse a los
teléfonos 55 2000 2000 y al numero gratuito 800 112 87 00.

e Enlalnstancia Normativa

Correo electrénico especial: quejas_denuncias@nube.sep.gob.mx con el objeto de facilitar
a los miembros de las comunidades universitarias y poblaciéon en general, la emisiéon de
preguntas y/o sugerencias o, en su caso, inconformidades sobre el desarrollo del proyecto
apoyado con recursos del programa.

Directamente en la Direccién General, en Av. Universidad 1200, Sector 3-28 del tercer piso
en la Colonia Xoco, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, México C.P. 03330; o bien,
Teleféonicamente: Comunicarse al 55 36 0116 10 o al Conmutador de |la SEP: 55 36 0116 00,
extensiones 67153,

Correo electrénico: dgutyp.dpei@nube.sep.gob.mx

e En el Organo Interno de Control

Correo electréonico especial: quejas@nube.sep.gob.mx, con el objeto de facilitar a los
miembros de las comunidades universitarias y poblacién en general, la emisién de
preguntas y/o sugerencias o, en su caso, inconformidades sobre el desarrollo de los
proyectos apoyados con recursos del programa.

Telefénicamente al numero 55 36 01 86 50.

Directamente en el Organo Interno de Control de la SEP ubicado en: Av. Universidad 1074,
Colonia Xoco, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03330, Ciudad de México, México.

¢ Enel Organo Estatal de Control
Se podra establecer contacto con los Organos Estatales de Control, y difundir los medios
para la captacién de quejas y denuncias en los materiales correspondientes.

9. Procedimiento para la captura de informacién en el Sistema Informatico de
Contraloria Social

a) Perfil instancia normativa
Para el acceso es necesario que las personas designadas como enlaces de contraloria social
gestionen su usuario y contrasefa en el Servicio de Identidad Digital y soliciten la autorizacién de
acceso a la SFP mediante la Ficha de Designacién de Enlace de Instancia Normativa.

La informacién a registrar es:
= Documentos normativos de contraloria social: Esquema, Guia Operativa y anexos,
PATCS, oficio o correo electrénico mediante el cual la Instancia Normativa solicita la
validaciéon los documentos;
= Actividades de seguimiento de la Instancia Normativa: se estableceran de acuerdo al
Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social las actividades, la calendarizacién,
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unidades de medida y metas de los registros que se deberan realizar por la Instancia
Normativa;

*= Caracteristicas del programa federal: poblacién objetivo, poblacién nacional
beneficiaria programada (hombres — mujeres);

= Presupuesto: presupuesto autorizado en el PEF, presupuesto actual a vigilar,
presupuesto anterior a vigilar (este uUltimo no es obligatorio);

= Tipos de beneficios que otorga el Programa: los beneficios vigilados por los comités
(obras, apoyos, servicios y otros);

* Creaciéony administracion de usuarios y cuentas de instancias ejecutoras: se dara de
alta las cuentas de las instancias ejecutoras y se autorizara los permisos a los usuarios
del perfil;

* Registro y distribucién de material de difusién y capacitacién: se captura el tipo y
numero de reproducciones de los materiales elaborados y asignados por la Instancia
Normativa a sus instancias ejecutoras;

= Registrar capacitaciones y asesorias: se registraran por evento considerando nombre
del evento, clasificacidon del evento (capacitacidn — asesoria), fecha, temas a tratar,
figuras participantes (persona servidora publica federal, persona servidora publica
estatal, persona servidora puUblica municipal, integrante del comité, beneficiario, otra
figura), hombres, mujeres, forma en la que se imparte (virtual, presencial y mixta),
entidad federativa, municipio y localidad. La Instancia Normativa debera de elaborar los
formatos necesarios para llevar el seguimiento de los eventos considerando los campos
anteriores.

b) Perfil instancia ejecutora

Para el acceso es necesario que las personas servidoras publica designadas como enlaces de
contraloria social gestionen su usuario y contrasefa en el Servicio de Identidad Digital y soliciten la
autorizacion de acceso a la Instancia Normativa.

La Instancia Normativa proporcionara los accesos a los enlaces de las instancias ejecutoras e
indicara los criterios de captura considerando la operacién del programa.

La informacién a registrar es:

= Programa de Trabajo de Contraloria Social de la Instancia Ejecutora: este programa
de trabajo debera estar revisado y autorizado por la Instancia Normativa previamente al
registro en el SICS;

= Actividades de Seguimiento: en este mdédulo se estableceran de acuerdo al Programa
de Trabajo de la Instancia Ejecutora las actividades, la calendarizacién, unidades de
medida y metas de los registros que se deberan realizar por la instancia ejecutora;

= Distribucion de materiales de difusion y capacitacion: Se captura el tipoy numero de
reproducciones de los materiales entregados a los beneficiarios y comités de contraloria

social;
= Registrar capacitaciones y asesorias: se registraran por evento realizado considerando
nombre, clasificaciéon (capacitacion - asesoria), fecha, temas a tratar, figuras

participantes (persona servidora publica federal, persona servidora publica estatal,
persona servidora puUblica municipal, integrante del comité, beneficiario, otra figura),
forma en la que se imparte el evento (virtual, presencial o mixta), entidad federativa,
municipio y localidad. La Instancia Normativa deberd de elaborar los formatos
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necesarios para llevar el seguimiento de los eventos considerando los campos
anteriores;

= Reuniones: se considera la informacién contenida en el formato minuta de reunién;
fecha, lugar, motivo, temas tratados, acuerdos de la reunidn, tipo de imparticién (virtual,
mixta, presencial), figuras participantes, comités participantes y se sefala si se
recibieron quejas y denunciasy a quien se canalizaron.

= Beneficios: para el registro se consideraran el nombre del beneficio, tipo (apoyo, obra,
servicio u otro), hombres beneficiarios, mujeres beneficiarias, entidad federativa,
municipio, localidad, comentarios, periodo de entrega y presupuesto asignado;

= Registro de Comités de Contraloria Social: para realizar el registro se debe considerar
|los datos del acta de constitucion; nombre del comité, fecha de constitucidn, clave del
comité asignado por la IN, domicilio donde se conforma el comité, nombre y cargo de
la persona servidora publica que registra la informacidon del comité, personas
integrantes de Comité y sefalar si el comité fue registrado en afos anteriores,

*= Informes de Comité de Contraloria Social. Se registran las respuestas que los comités
de contraloria social expresaron a través de formato Anexo 4. Informe de Comité de
Contraloria Social.
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ANEXO 1: ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL /
ESCRITO LIBRE

NOMBRE DEL PROGRAMA:
EJERCICIO FISCAL:

Fecha de constituciéon: dd/mm/aaaa

Nombre del Comité de Contraloria Social

Clave del Comité asignada por la Instancia Normativa del Programa

¢El Comité de Contraloria Social fue constituido en afios anteriores? Si No.

Domicilio donde se constituye el Comité

Entidad federativa:

Municipio:

Localidad:

Calle:

Numero:

Colonia:

Cédigo Postal:

Datos del beneficio a vigilar

Nombre del beneficio:

Tipo de beneficio: Apoyo: Obra: Servicio: Otro:

Numero de personas

v Hombres: Mujeres: Total:
beneficiarias:

Entidad federativa:

Municipio:

Localidad:

Comentarios:

Presupuesto asignado al
beneficio:
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Fecha de ejecuciéon del ‘

beneficio:

Integrantes del Comité de Contraloria Social
Nombre completo: Nombre (s) Apellido 1 Apellido 2

Sexo: Hombre / Mujer

Edad:

Cargo del integrante:
Correo electroénico:
Teléfono (incluir lada):

Firma:

Nombre completo: Nombre (s) Apellido 1 Apellido 2
Sexo Hombre / Mujer

Edad:

Cargo del integrante:
Correo electroénico:
Teléfono (incluir lada):

Firma:

Nombre completo: Nombre (s) Apellido 1 Apellido 2
Sexo Hombre / Mujer

Edad:

Cargo del integrante:

Correo electronico:

Teléfono (incluir lada):

Firma:

LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL DE MANERA LIBRE Y VOLUNTARIA PODRAN
REALIZAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

I. Solicitar a la Instancia Normativa, Oficina de Representacién Federal o a las instancias
ejecutoras la informacién publica relacionada con la operacién del programa federal;

. Vigilar que:

a) Se difunda informacién suficiente, veraz y oportuna sobre la operacién del programa
federal.

b) El ejercicio de los recursos publicos para los beneficios otorgados por el programa
federal sea oportuno, transparente, observante de las reglas de operacidén y, en su caso,
de la normativa aplicable.

c) Las personas beneficiarias del programa federal cumplan con los requisitos de acuerdo
con la normativa aplicable.

d) Se cumpla con los periodos de ejecucidn y entrega de los beneficios.
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e) Exista documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la
entrega de los beneficios.

f) El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de promocidn personal,
de lucro u otros distintos al objeto del programa federal.

g) El programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y hombres.

h) Las autoridades competentes den atencioén a las quejas y denuncias relacionadas con
el programa federal.

I1l. Elaborar informes de los resultados de las actividades de operacion de la contraloria
social realizadas, asi como dar seguimiento, en su caso, a los mismos, y

IV. Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacidon y ejecucion de los programas
federales, recabar la informacidn de estas y canalizarlas a las autoridades competentes
para su atencion.

MECANISMOS E INSTRUMENTOS QUE UTILIZARA PARA EL EJERCICIO DE SUS
ACTIVIDADES:

(Describir los mecanismos e instrumentos que utilizard para el ejercicio de sus
actividades)

DOCUMENTACION QUE ACREDITA LA CALIDAD DE BENEFICIARIO:

(Describir la documentacién que acredita la calidad de Beneficiario)

Datos de la persona servidora publica que apoya en la constitucion del Comité
Nombre:

Cargo:

Firma

ESCRITO POR EL QUE EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL SOLICITA SU REGISTRO
ANTE EL PROGRAMA

Los Integrantes del Comité expresamos nuestra voluntad de llevar a cabo las actividades
de contraloria social durante el ejercicio fiscal , por lo que asumimos el
presente documento como escrito libre para solicitar el registro conforme a los dispuesto
en el articulo 70 del reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.

Aviso de privacidad:

No se omite mencionar que el presente formato puede incluir informacién considerada como confidencial, en términos
de lo dispuesto por el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, por lo que la
misma no debe ser divulgada, salvo las excepciones previstas en la norma juridica aplicable, de tal manera, que el uso o
difusién de dicha informacién queda bajo la mas estricta responsabilidad de quienes conozcan y den seguimiento al
presente.
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ANEXO 2: ACTA DE SUSTITUCION DE INTEGRANTES DEL COMITE

NOMBRE DEL PROGRAMA:

EJERCICIO FISCAL:

Nombre del Comité de Contraloria Social:

Clave del Comité asignada por la Unidad Responsable del Programa

Fecha de sustituciéon: dd/mm/aaaa

Nombre completo:

Integrantes del Comité de Contraloria Social a sustituir
Nombre (s) Apellido 1 Apellido 2

Sexo:

Hombre / Mujer

Edad:

Cargo del integrante:

Correo electroénico:

Teléfono (incluir lada):

Firma:

Nombre completo:

Integrante(s) del Comité de Contraloria Social nuevo(s)
Nombre (s) Apellido 1 Apellido 2

Sexo:

Hombre / Mujer

Edad:

Cargo del integrante:

Correo electroénico:

Teléfono (incluir lada):

Firma:

SENALE EL MOTIVO DE SUSTITUCION:

Separacién voluntaria, mediante escrito
libre dirigido a los miembros del Comité
(se anexa escrito)

Acuerdo de la mayoria de las personas
beneficiarias del programa (se anexa
minuta)

Muerte de la persona integrante

Pérdida del caracter de
beneficiaria del programa

persona

Acuerdo del Comité tomado por
mayoria de votos (se anexa minuta)

Otra (Especifique)

18



o\ ,
o>f CONTRA%ORIA
DIRECCION GENERA%/DE UNIVERSIDADES ﬂ - |

TECNOLOGICAS y POLITECNICAS =

Datos de la persona servidora publica que apoya en el proceso de sustitucion del
Comité

Nombre:

Cargo:

Firma

Aviso de privacidad:

No se omite mencionar que el presente formato puede incluir informacion considerada como confidencial, en términos
de lo dispuesto por el articulo 116 de la Ley General de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica, por lo que la
misma no debe ser divulgada, salvo las excepciones previstas en la norma juridica aplicable, de tal manera, que el uso
o difusion de dicha informacion queda bajo la mas estricta responsabilidad de quienes conozcan y den seguimiento al
presente.
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ANEXO 3: MINUTA DE REUNION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

NOMBRE DEL PROGRAMA:
EJERCICIO FISCAL:

Fecha: dd/mm/aaaa

Tipo de reunién: Virtual Presencial Mixta

Lugar de la reunion:

Entidad Federativa:

Municipio:

Localidad:

Motivo de la reunion:

Temas tratados:

Acuerdos de la reunion:

Fecha
compromiso

Descripcion del acuerdo Responsable del acuerdo

.Se recibieron quejas o denuncias en lareunién? Si____ No

¢Fue turnada a alguna autoridad? Si No

A quién (es) fue turnada? (A quién (es) fue turnada?

Via correspondencia a la Secretaria de la Funcién Publica
Via telefénica a la Secretaria de la Funcién Publica

De manera presencial en la Secretaria de la Funcién Publica
Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
Mecanismos establecidos por el programa
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Mecanismos de los Organos Internos de Control
Mecanismos de los Organos Estatales de Control
Otro (especifique):

Nombre de los comités de contraloria social y clave proporcionada por el
Programa:

Comités de Contraloria Social participantes:

Comentarios:

Resumen de participantes
Nuamero de Numero de
hombres mujeres

Figura participante:

Persona servidora
publica federal
Persona servidora
publica estatal
Persona servidora
publica municipal
Integrantes de Comité
Personas beneficiarias
Otra Figura

Total

Listas de participantes:

Personas servidoras publicas federales
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Nombre Cargo Hombre Mujer Firma

Personas servidoras publicas estatales

Nombre Cargo Hombre Mujer

Persona servidoras publicas municipales

Nombre Cargo Hombre Mujer

Integrantes del Comité de Contraloria Social

Cargo Hombre Mujer

Personas beneficiarias

Nombre Hombre Mujer
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Otra figura

Nombre Cargo o procedencia Hombre Mujer Firma
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ANEXO 4: INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

CONT

j

FUNCION PUBLICA

[/

FORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Nombre del Programa)
INFORMACION DE IDENTIFICACION PRELLENADA POR EL PROGRAMA.

Obra, apoye o servicio vigilade.

CONTRALORIA

Clave de Ia Entidad Federativa:

Poriodo aue comprende
alinforme: N

Clave del Municipio o Alcaldia:

et [ Facha de llenade del infarme: oia [ Jmes| 1 Jasol

A~ wies ARG Clave de 1a Localidad:

ESTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

2.- La informacion recibida sobre ol programa esta relacionada con

no =
= © Ml [ouc === Cortralors Sociaty T atviasdes & reatzar

= oMl [ ooy morios aolberercio ororoade

= o Ml [Foriocc e siecuciony feches de enreoa el benencio ooroads

=~ o MM o cooiospaamenieos del berencio croroade por el prosrama
= [ MMl [ -ro-or-monemoroms eipreorams

o o BB io-omos oo corocto o on resporeaties ol proorame

= o MMl [o-coocnony — e o= porsonas

= 1o BB [io- mecanemos/menios para presentar aueias o denuncias

- Consideran que la informacién recibida por ol responsable del programa fu

S To Wl o=
= o Ml oocoos
= - W oo
= - Wl [oooins

BT 1 “ies fus entregads complets of bensficio?
== 5 SeTicic s& entresa de acuerds s et fechas y 108 Iugares programadosy

53 ? ZE=te beneficio repre=ents Una mejora para su localidad. sUs familias o para ustede=?

== i Ties rue Sa 12 entreos del benericio & Ustedes 6 & un

== < “F programa fue © o= Utilizado con fines polticos. clectorales. de lucro U otros distintos = su objetive>

= oMMl [-corosscerm ae i rurcion poties

Secretaria de 1a Funcien Pabnca

+= o MMl [ssoms neoraiaoo

Acias Cludadanas (SIDEC)

= o MM [ ooorero:ccobiecdos porciprogiama

Fo= de Contror

1o W I S0 oo 0w Sroanos o

=~ T o BBl [Vecor=ros oe o= Gronnos Estatates ae coneren

> s = |Noapiica

Nioiiar aus == afunda Informacien adecuada Sobre I operacion del programa

[Verificar aue se cumpla con 18 entrega del benaficio

Nigiiar of uso correcto de los recursos dol programa

Vigilar aue otras personas benehciarias del programa cumplieran con 168 reauisiios v/o obligaciones

0

n

Barticipar on reUniones con otras pereonas benehciarias y/o personas servidoras pUblicas para tratar termas de Contralora Social

Soticitar Scion sobre o recibiaos

Orientar o las personas beneficiarias para presentar uejas o denuncias

T [Fresentar propuestas para mejorar el programa

7 [Recibir capacitacion para realizar sus actividades de Contraloria social

par en actividades de Contraloria Social?

" To Ml [°o oromover = pericipacien Oe 1t personas Beneficiarias on 18 mejera del prosras
= o MM [o==oorrauc=o rectan entermpo y forma os berencios del programe
= 1o Ml oo oo o i stoncion oo os responeaties det

T [Para aus las personas bonoficiarias del programa puedan conocer sus derechos v 195 obligaciones

|
s S M [7-= oreseniar ueias, denuncias v/o sugerencias
|

Stoctar rregularidac

No. si noze

= BN - B - Bl o° coociocion de Contraloria Soo

v T BN - B - Bl oo o conrorm soee

e T M- B - WAoo s econiacn aetintorme del Comit

v T M- W - Wl ooy sercon e quee y denoneas

= S 7 [Lo= mecaniemos para dar seguimiento & los beneficios entregados

= ° 7 [Lo= mec S5 para s recepcion v atencian de aueias v denuncias

||

== o BBl Jio- ~coosporsoar s conoeer i informacion reterente & 1n Contralor Socmr
|
|

de 1a persona

Nombre y firma de la persona servidora pabl Nombre y fi
Que recibe este Informe

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

tegrante del Comité
de Contraloria Social que entrega este Informe

RALORIA

|Al
I\
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ACTIVIDADES DE CONTRALORIA

Designar o raifcar al Responsable de la Contraloria

' | CONTRALORIA
L [SOCIAL

ANEXO 5: PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TRABAJO

NOMBRE DE LA INSTANCIA EJECUTORA
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL (PITCS) 2023 o

.
A CONTRALORIA
246/ SOCIAL

EO10 - PROGRAMA SERVICIOS DE EDUCACION SUPERIOR Y POSGRADO

RESPONSABLE DE
LA ACTIVIDAD

UNIDAD DE
MEDIDA

META DE LA
ACTIVIDAD

s et n cortacts con esta o pere el caso
ai0ne cusia 0 denunciapara sy

Tomar 1a capacitacion por parte de la Secretaria de

Cocar (1)t n marc Epetors (5 motng|  ecor | otcideromteamia | 1
ot o a OGUTY (rtanca ot 40
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